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Udarais Aitivla Chill Mhantain
Plean Gniomhaiochta Custaimeara

2006
PLEAN GNIOMHAIOCHTA CUSTAIMEARA

Tairgeadh an Plean Gniomhaiochta Custaiméara seo le tuiscint nios fearr a thabhairt do
dhaoine ar Udarais Aititla Chill Mhantdin. Déanann sé cur sios ar na seirbhisi a
sholathraionn an Chombhairle, conas a dhéantar solathar ar na seirbhisi sin agus conas is
feidir leatsa — an custaimeéar, rochtain ar na seirbhisi ata uait ar am ar leith.

Ta focas laidir straitéiseach ag an bplean seo; leagann sé amach go soiléir na nithe a
dteastaionn 6 Udaréis Aitidla Chill Mhantdin a bhaint amach maidir le feabhas a chur ar
an tseirbhis custaiméara agus an bealach ata i gceist againn é sin a dhéanamh.

Is céim thosaigh thabhachtach é seo le tu a chur ar an eolas faoinar bpleananna lenar
seirbhis custaiméara a sholathar ar bhealach cairdiuil.

lonchas an Chustaiméara - T4 forbairt a dhéanamh ar chultur Seirbhise Custaiméara
agus siormhonatdireacht a dhéanamh ar ionchais an chustaiméara i bhfrithshuiomh
lena ndéantar agus leis na hacmhainni ata ar fail," ar cheann de na bunluachanna i
bPlean Corparaideach Udardis Aititla Chill Mhantdin 2004-2009:

Féach www.wicklow.ie do chdip den Phlean Corparaideach

Déanfaidh Udaréis Aititla Chill Mhantdin iarracht ar scothsheirbhis a sholathar ag teacht
le cuspdiri an Phlean Chorparaidigh 2004 — 2009. Is é ar n-intinn é da bhri sin bheith
feasach ar riachtanais reatha agus le teacht ar gcustaiméiri agus aisiu a dhéanamh ar an
acmhainn le freagairt ar bhealach éifeachtach, eacnamaioch.
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Alt 1: Faoin Eagraiocht

T4 freagracht ar Udarais AitiGla Chill Mhantdin solathar a dhéanamh ar raon fairsing
seirbhisf soisialta, infrastruchturacha, rialaithe, agus cothaitheacha do agus thar ceann
mhuintir Chill Mhantain. Ta ceangal dli orainn seirbhisi airithe a sholathar agus ta a
thuilleadh a gcur ar fail d’fhonn caighdean na beatha a fheabhsu do phobal an chontae
agus do chuairteoiri araon. Solathraitear na seirbhisi seo i gcomhshaol ata casta,
gilitheach agus siorathraitheach. Is ga do chustaiméiri rochtain nios tapula a bheith acu
ar sheachadadh seirbhise gan laghdu, rud a éilionn feabhsuchan leantdnach.

Cuimsionn na "nAchtanna Pleanala agus Forbartha 2000-2002" agus an "tAcht Rialtais
Aititil 2001" athrd leandnach agus forbairt ar sheirbhisi agus ghniomhaiochtai na
nUdaras Aititla. Is g4, do chur chun cinn an Chuimsithe Sdisialta agus an riachtanas até
le dionadh ar bhochtaineacht tuaithe agus ar chomhionannas an uile phlean agus
straitéis, tacaiochtaf aire agus sainoiliina le seachadadh a chinntid. Chothaigh Udarais
Aititla Chill Mhantdin cuimsiu ina gcuid gniomhaiochta agus ina gcuid oibre riamh le
deimhin a dhéanamh de scothchaighdean beatha do shaoranaigh uile Chill Mhantain,
agus leanfaidh siad de sin a dhéanamh.

Solathraitear an raon seirbhisi faoi na Stiurthéireachtai seo a leanas:
« TITHIOCHT AGUS EASTAT CORPARAIDEACH

« FORBAIRT POBAIL, CULTURTHA AGUS SOISIALTA

o INFRASTRUCHTUR IOMPAIR AGUS BOITHRE

« FORBAIRT PLEANALA AGUS EACNAMAIOCHTA

« SEIRBHISI UISCE AGUS COMHSHAOIL

» TOGRAI SPEISIALTA

« SEIRBHISI TACAIOCHTA

Solathraitear seirbhisi faoi na Stiurthéireachtai seo a leanas:-

* TITHIOCHT AGUS « TOgéil Tithiochta Soisialta
EASTAT CORPARAIDEACH  Déileadh Tithiochta Sdisialta
» Solathar ar Thithiocht Inacmhainn/ suimh
Phriobhaideacha

« Solathar Cdiriochta an Lucht Siuil

« Solathar ar Roghanna Tithiochta Sdisialta
 Bailiu Ciosa

 Bainistiocht Eastait / lompar Frithshoisialta

* Scéim Dheontais do Dhaoine faoi Mhichumas
e Riald Togala

« FEastat Corparaideach

* FORBAIRT POBAIL,

CULTURTHA & SOISIALTA  Limistéir Aineasa
« Cothu Ealaion
* Fiontraiocht Pobail
e |eabharlanna
e MuUsaem
 Aiseanna Aineasa
e Linnte Snamha
e R.A.PID.
« Aisit ar an mBord Forbartha Contae
« Aisil ar an bhFéram Pobail Contae
« Aisiti ar an nGréasan Pobail lInmhednach

Udarais Aitiula Chill Mhantain
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e Stilradh a dhéanamh ar ghniomhaiocht na
Comhairle maidir le gniomhaiocht pobail
sa chiall is leithne

 Straitéisi a chothu le haghaidh a thabhairt
ar chuimsiu sdisialta

« Nasc a chothu idir an BFC + CSPanna.

’

¢ INFRASTRUCHTUR IOMPAIR
AGUS BOITHRE e Carrchldis

e Ceadunais Fhruilcharr
« Scéimeanna Feabhsuithe Aitidla
« Soilsiu Poibli
« Feabhsuithe agus Cothabhail Bothair
e Ceisteanna Ginearalta lompair
» Sabhailteacht Bbthair
e Bainistiu Trachta

« FORBAIRT PLEANALA
AGUS EACNAMAIOCHTA e Riald Tdgala (Pleanail agus Forfheidhmidchan

e Caomhnu Tithe

« Aiteanna Dainséaracha

e Suimh Thréigthe

» Forbairt Eacnamaioch

e Qidhreacht

« Usdid Talun, Pleanail & Riald

» Forbairt Réigiunach, Baile,
Sraidbhaile & Tuaithe

« Forbairt Turasdireachta

 Spasanna Oscailte & Pleandil Aineasa

ulguBU [IIUD eINIY SieJepqn

« SEIRBHIS| UISCE & COMHSHAOIL « Uisci Sndmha — a monatdireacht
« Cothabhail / Bainistiocht Tra
e Reiligi
 Tradail Ocdideach
e Cosaint Costa
» Tograi Fostaiochta Pobail
e Suimh thréigthe
« Ceadunais agus Rialu gadhar
e Feasacht Comhshaol
 Seirbhisi Doitedin agus Eigeandala
e (Grupscéimeanna Uisce
e Cosc & Rialu Bruscair
« Agenda Aitiuil 21
e Riald Truaillithe - Aer, Uisce, Gleo
« Cosc, Athchursail & Diuscairt Dramhaiola
» Monatdireacht ar Uisce — Talamh & Abhann
« Seirbhisi Uisce ag aireamh fuiolluisce
« Monatdireacht ar Sholathairti Uisce
» Bainistit Dramhaiola
» Seirbhisi tréidliachta

« TOGRAI SPEISIALTA e Togra PPP Chuan na gClocha Liatha
& na Tra Thuaidh
e Togra PPP Chuan Bhré & na Tra Thuaidh




SEIRBHISi TACAIOCHTA

o ACMHAINNI DAONNA » FEarcaiocht
» Traenail agus Forbairt
e |eas Foirne

« NOTHAI CORPARAIDEACHA + Cosaint Sibhialta
* Toghchain
» Clar na dToghthdiri
 Slainte agus Sabhailteacht
» Saorail Faisnéise
e Ceart Votéla
« Deontais Ardoideachais
» Seirbhisi um Churam Custaiméara
» Pairtnéireachtai sa Lathair Oibre
e Cumarsaid
» Tograi lIfhreastail
e |nilchadh Inmheanach
e Aoislilintas
e Cursai Gaeilge

» AIRGEADAS » Bailit loncaim
e Ceadunais Tiomana
e Mdtarchain
» Parolla
e Cuntais Inioctha
« Arachais
» Bainistiocht Airgeadais
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« CORAS EOLAIS » Teicneolaiocht an Eolais
e Cumarsaid Ar-Line
e Suiomh Idirlin

Udarais Aitiula Chill Mhantain




Alt 2: Ar gCustaimeéiri

Déanann maoran custaiméiri teagmhail le hUdarais Aitidla Chill Mhantain maidir lenar

gcuid seirbhisi. Ina measc ta:

« Conaitheoiri uile Chontae Chill Mhantain, ag aireamh iad sin laistigh de ghrdpai
leochailleacha — daoine faoi mhichumas, daoine scothaosta, lucht siuil, mionlaigh
eitneacha etc, daoine gan didean, tuismitheoiri aonair.

« lonadaithe Poibli Aitiula agus Baill den Oireachtas agus de Pharlaimint na hEorpa

« Foirne na nUdaras Aititla agus ghniomhaireachtai eile seirbhise poibli.

 |onadaithe na mean

 Turasoiri

« GrUpal Forbartha Pobail Aititla agus Deonacha

« An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiuil

e Ranna Eile Rialtais

» GOnfomhaireachtai Stait agus Leathstait

e |easa Earnalacha ag aireamh feidhmitheoiri trachtala agus a n-ionadaithe

» Scoileanna agus Leanai.

» Eagraiochtai Spoirt

e Conraitheoiri agus Solathroiri
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Alt 3: Na Caighdeadin lonchais dar gCustaimeiri

IS eol duinn go bhfuil riachtanais €agsula le sasamh ag na grupai seo de chustaimeéiri
indibhiditla agus gur féidir go ndéanfai teagmhail linn ar bhealaigh éagsula ar a
mbeadh litir, facs, r-phost, teileaféin agus pearsanta. Leagaimid amach thios na
caighdean ionchais dar gcustaiméiri.

Agus seirbhis a solathar againn ar an teileafén:

» Beimid béasach muinte agus solathréimid eolas soiléir cruinn duit.

 |s aidhm duinn freagairt ar 90% ar a laghad de ghlaonna laistigh de 15 soicind, agus
tabharfaimid ainm nd uimhir theagmhala duit i gcdnai. Munar féidir linn ceisteanna
a fhreagairt laithreach bonn, glacfaimid do chuid sonrai agus glaofaimid ar ais ort, ag
lua trath a oireann duit nuair is féidir duit bheith ag suil le cloisteail uainn..

« Solathréimid aiseanna "Glérphoist" ar na sinte uile teileafdin le deimhin a dhéanamh
de go ndéantar taifead ar gach aon ghlao nach féidir a fhreagairt.

« Ceangldimid glaoiteoiri le "glorphost" faoi dhiscréid i.e., ach amhain lasmuigh de
uaireanta oifige (ag aireamh deireadh seachtaine) nd nuair atd an duine lenar mhaith
leat labhairt gafa nd as lathair nach bhuil neart air agus nach bhfuil duine eile
oiriinach ann le glacadh le do ghlaoch.

« Freagroimid go tapaidh do theachtaireachta glorphoist, de ghnath laistigh de 13
amhain oibre. Mas ga duinn do ghlao a aistrit go dti comhghleacai, mineoimid duit
cad ina thaobh, tabharfaimid duit ainm agus uimhir an duine sin agus déanfaimid
deimhin de go bhfuil do ghlao aistrithe i gceart.

e Solathréimid uimhreacha L6-Ghlao do sheirbhisi airithe fograithe.

Ma thugann tu cuairt ar ar nOifigi:

Beimid ar fail chun casadh leat le linn uaireanta oscailte oifige. 0s rud é nach mar a
chéile na huaireanta oscailte i gconai, féach an liosta ar chul, le do thoil. Bionn oifigi
airithe ar oscailt am 16in; dunann oifigi airithe ar 3.30i.n., da bhri sin, déan deimhin de
na huaireanta abharthacha, le do thoil. Beidh ga le coinne a dhéanamh le casadh le
baill airithe den bhfoireann gur cuid da ndualgas é a bheith as lathair "'na n-oifigi le
turais a thabhairt ar shuiomh nd a leithéidi eile dualgas e.g. Pleanalaithe.

Féach freisin an ranndg ar chomhairliuchan

» Feabhsdimid rochtain dar gcustaiméiri uile ag aireamh daoine faoi mhichumas.

e Déan do ghno ar bhealach béasach, cothrom.

» Déiledlfaimid le do cheist agus solathroimid aon eolas abharthach a bheadh againn, a
thapula agus is féidir é..

» Beidh meas againn ar do chuid priobhaideachais

« Coimeadfaimid ar n-oifigi Glan agus Sabhailte.

| gcomhfhreagras leat:

» Deéanfimid iarracht freagra a thabhairt ort laistigh de 21 14 oibre ar a dhéanai...
NO

» Cuirfimid admhail ar chomhfhreagras laistigh de 7 1a.

* Ma téd moaill le bheith ann, cuirfimid freagra eatramhach chugat ag miniu an scéil. Ni
bhaineann seo le fiosruithe Réamhphleanala.

« Usaidfimid caint shoiléir shimpli agus ni bhainfimid feidhm as téarmaf teicnidla ach
nuair nach bhfuil dul as.

e Tabharfaimid ainm, line direach teileafdin, uimhir sinte, seoladh r-phoist agus tagairt
(nuair is cui) ar gach aon chomhfhreagras a chuirfimid amach.

» Déanfaimid socruithe lena chinntil nach bhfagtar litreacha gan freagairt nuair ata
Baill indibhidiula Foirne as lathair.
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Foirmeacha / Bileoga

Féachfaimid le:

» Caint shoiléir shimpli a Usaid i mbileoga agus i bhfoirmeacha iarratais.

* Minid cruinn a thabhairt ar an rud ata ag teastail

» Ceisteanna riachtanacha amhain a chur

» Deimhin a dhéanamh de go mbeidh bileoga agus foirmeacha ar fail go saoraideach
ar leagan amach éagsula ar iarratas

N

Agus eolas a sholathar

Féachfaimid le:

» Eolas soiléir, cuiditheach, cruinn a sholathar, ata abharthach do do chuid fiosruithe

» larracht a dhéanamh lena dheimhnid go bhfuil an t-eolas ar fad sothuigthe tri chaint
shimpli shoiléir a usaid.

» Géilleadh do fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise.

» Cuiseanna a sholathar ar chinnti a bhaineann leat.

« Athbhreithnil a dhéanamh ar eolas ar bhonn rialta d'’fhonn deimhin a dhéanamh de
go gcuirtear athruithe reachtula agus proisis san aireamh in ar gcuid oibre agus in ar
gcuid proiseas ar fad.
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Alt 4: R6l an Chustaiméara - Cuidiu LINN le CUIDIU LEAT

Ta rél ag custaiméiri i seachadadh seirbhise ardchaighdeain agus tig leo
aisiulacht a dhéanamh duinn tri:

1.
2.

3.

~

Uimhreacha tagartha a lua i ngach comhfhreagras

Foirmeacha larratais a chomhlionadh go cdramach, cruinn soléite i gcénai sula
gcuirtear isteach iad.

Eolas cruinn cuimsitheach a sholathar le déileéil le hiarratas a cheadu gan a
thuilleadh eolais n6 soiléire a lorg.

. Sholathar a dhéanamh ar dhoiciméadu tacaiochta a iarrtar mar chuid den phroiseas

iarratais.

. Seicedil féachaint go bhfuil foirmeacha comhlionta agus sinithe sula gcuirtear isteach

iad.

. Udarais Aititla Chill Mhantdin a chur ar an eolas maidir le hathruithe sna cuinsi a

bhaineann leis an iarratas.

. Freagra pras a thabhairt ar iarratais ar a thuilleadh eolais.
. Maidir le nithe neamhghnacha, coinne a dhéanamh le go mbeidh an t-oifigeach cui i

lathair agus ar fail agus cloi leis na coinni comhaontaithe sin agus bheith in am

chucu.
4,_* -
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Alt 5: PRIONSABAIL AN TIONSCNAIMH UM SEIRBHISI
ARDCHAIGHDEAIN CUSTAIMEARA

Agus sinn ag déiledil le custaiméiri agus cliaint Udarais Aitidla Chill Mhantéin gabhaimid
treoir 6 na prionsabail seo a leanas:

Ardchaighdean Seirbhise

Comhionannas / lliocht

Eolas

Rochtain Fhisiciuil

Trathulacht agus Cuirtéis

Gearain

Combhairliichan

Rogha

Teanga

Custaiméir Inmheanach

Cairt Custaiméara a fhoilsit ag rianu nadur agus
caighdean na seirbhise a dtig le custaiméiri a bheith
ag suil leis, agus € a chur ar taispeaint go feicealach
ag pointe seachadta na seirbhise.

Na cearta a bunaiodh faoin reachtaiocht
chomhionannais, go gcaithfi go comhchothrom leo
agus go solathrofai don iliocht, d‘fhonn cuidiu le
comhionannas do na grupai a chludaitear leis an
reachtaiocht ar fhoras gnéis, stadas pdsta, stadas
teaghlaigh, claonadh gnéis, creideamh reiligiinach,
a0is, michumas, ballraiocht de chomhluadar an lucht
sidil... Na bacainni ata ar rochtain ar sheirbhisi do
dhaoine faoi chuing na bochtaineachta agus an eisiata
soisialta agus doéibh sin ag fulaingt bacainni
tireolaiochta ar sheirbhisi a aithint agus a dhiothu.

Cur chuige forghniomhach a ghlacadh i solathar eolais
ata soiléir, trathuil, cruinn agus ar fail ag na pointi uile
teagmhala agus a shasaionn riachtanais na ndaoine le
riachtanais speisialta agus michumais. Leanuint ar
thoir simplithe rialacha, rialachan, foirmeacha, bileoga
eolais agus ndsanna imeachta.

Oifigi Poibli ata glan agus inrochtain a sholathar, a
chinntionn priobhaideacht, a ghéilleann do
chaighdeain oibre agus sabhailteachta agus mar chuid
de seo, a dhéanann €ascu ar rochtain do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine eile le riachtanais
speisialta.

Seirbhisi a sheachadadh ar bhealach cuirtéiseach agus
lena laghad moille agus is féidir.

Cdras trédhearcach, simpli inrochtain a chothabhail le
déileéil le gearain maidir le caighdean na seirbhise a
sholathraitear

Cur chuige struchturtha a sholathar ar
chomhairlichan fitintach agus rannphairtiocht an
chustaiméara maidir le forbairt, seachadadh,
athbhreithnid agus meastodireacht ar sheirbhisi.
Rogha a sholathar, nuair is féidir sin, i seachadadh
seirbhise ag aireamh modhanna iocaiochta, laithrid
pointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna
seachadta.

Seirbhisi a sholathar ddibh sin gur mian leo gné a
dhéanamh tri Ghaeilge nd Tri Theanga comharthai.

A chinntil go n-aithnitear an Fhoireann mar
chustaimeéiri inmheanacha agus go dtugtar tacaiocht
chui ddibh agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le
ceisteanna seachadta seirbhise.



5.1
EITEAS SEIRBHISE CUSTAIMEARA

Cuirtear éiteas Seirbhise Custaiméara chun cinn ar fud na heagraiochta; griosofar
foireann agus custaiméiri araon caintiu le suil go bhfeabhsofar na cleachtais reatha.

Is féidir a bheith ag suil le feabhas ar sheachadadh seirbhisi chomh maith é mhéadu ar
Usaid teicneolaiochta eolais agus teicneolaiochta leictreonacha.

Ta traenail ar cheisteanna Seirbhise Custaiméara ina cuid dar gclar leanunach traenala.

Ma ta rud le ra né gearan le déanamh agat ta nds imeachta oifigitil um Ghearain
ann chuige:

Cuir do ra n6 do ghearan i scribhinn né comhlion ceann dar bhfoirmeacha gearain agus
cur ar ais { go dti an ranndg chui: An tOifigeach Sinsearach Feidhmiuchain e.g. OSF
Tithiochta, Comhairle Contae Chill Mhantéin, Aras an Chontae, Cill Mhantdin.

Féachfaidh an OSF chuige go gcuirfear admhail chugat laistigh de chuig 1 oibre.

Ba choir go gcuirfi freagra chugat laistigh 21 1a. Uaireanta glacann sé€ nios mé ama le
cuis a reiteach, ach coimeadfar ar an eolas thu faoi dhul chun cinn.

Mura mbionn ti sasta leis an bhfreagra, tig leat achomharc a dhéanamh laistigh de 3
seachtaini do Oifigeach Feidhmilchain Sinsearach na Comhairle, Gnéthai
Corparaideacha, Combhairle Contae Chill Mhantdin, Aras an Chontae, Cill Mhantain, a
dhéanfaidh athscrddul ar an ngearan agus a chuirfidh freagra chugat laistigh de
cheithre la déag.

Ba choir do ghearanaithe é sin a chur in iUl mas mian leo go ndegilealfai faoi run lena
ngearain..

Tugtar cuireadh chomh maith tagairti nd gearain a chur isteach ar r-phost ag
countywise@wicklowcoco.ie.

Ma bhionn tU mishasta lenar bhfreagra deiridh, tig leat teagmhail a dhéanamh le:

0ifig an Ombudsman,
18 Sraid Liosain iocht.,
Baile Atha Cliath 2
Teil: 01 678 5222
Facs: 01 6610570

R-phost: foi@ombudsman.irigov.ie

Udarais Aitiula Chill Mhantain

—
-]
&«
0
=
U
-]
[ )
=
U
(-]
-
-]
£
o
1
1
o
=
S
(V)
-
a




Alt 6

T4 Udaréis Aitiula Chill Mhantdin de shior ag athbhreithnit na seirbhise a sholathraimid.
Ta sé ar intinn againn ar gcustaiméiri uile a choimead ar an eolas maidir le haon
fheabhsuithe a dhéantar nd ata molta.

Feabhsuithe le Déanai

 Seirbhis Leabharlainne Taistil a thabhairt isteach

e CountyWise Nuachtlitir le custaimeéiri a choimead ar an eolas.

» Forbairt ar an Seomra Nua Comhairle agus Suiochain don phobal.

« Dearadh nua ar an bhForhalla in Aras an Chontae le rochtain a fheabhsu.
« Comharthafocht a fheabhsu i limistéir phoibli in Aras an Chontae.

e Clar Traenala Foirne a sholathar ar Chiram Custaiméara.

 Qilivint ar theanga comharthai do bhaill dirithe den fhoireann
 Traenail agus Feasacht ar Mhichumas a sholathar.

» Uaireanta Oscailte feabhsaithe, formhdr na n-oifigi ar oscailt Am L&in.
« Cruinnithe Ceantair le haisiu ar Rialachas Aitiuil.

« Aiseanna athchurséla san Inbhear Mor, Cill Mhantdin agus Abhdca.

» Ceapadh 0Oifigeach forbartha eastait / ceangail Tiondnta.

e Combhairliichain Phoibli ar leanuint arna Mérthograi uile Infrastruchtuir
 Staisiun nua Doiteain i Baile Coimin

« Saotharlann Nua Uisce in lonad Athchursala an Mhuirbhigh

» Siopa Oxfam ag lonad Athchursala an Mhuirbhigh
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Feabhsuithe le déanamh /Spriocanna don Todhchai

e Ta scrudu a dhéanamh ar riomhairi eolais le scaileain tadhalligair le hinsealbhd do
fhiosruithe um Motarchain agus do Fhiosruithe eile Ginearalta sa lathair Failtithe.

e Ta adiseanna nua athchursala molta do Bhré.

» Ta Clar Uisce agus Fuiolluisce ar siul i gconai.

« Cuirfear méadair uisce i ngach aon aitreamh neamhtheaghlaigh; gearrfar taille de
réir Usaide, ar na custaiméiri.

» Suiomh Gréasain - Ta foirmeacha iarratais do fholUntais do phoist agus so sheirbhisi
eile ar fail ar www.wicklow.ie

 Ta Staisitin nua Doitedin a dtdégail i mBealach Conglais agus Rath Droma.

« Déanfar machnamh ar uaireanta oscailte nios solubtha.

e Mor-infheistiocht Caipitil in Infrastruchtur.

» Sineadh le laithrean Lionta Talun Rampere.

* Leabharlann nua do Bhaile Coimin

Liosta de fhoilseachain airithe le hUdarais Aititla Chill Mhantain:

» Plean Forbartha Chontae Chill Mhantain 2004 — 2010
e Plean Forbartha Bhré 2005 - 2011

» Plean Forbartha an Inbhir Mhoir 2005 - 2011
* Pleananna Ceantair Aititla

» Plean Corparaideach

e Plean Gniomhaiochta Custaiméara

e Buiséad Bliantuil

 Raiteas Airgeadais Bliantuil

 Tuarascail Bhliantuil

e Clar na hEarnala Pobail agus Deonai
 Straitéis Outlook-CDB

* Plean Gniomhaiochta um Dhaoine gan Didean
» Plean Bainistiochta Dramhaiola




Cumarsaid:

* Tig leat ar suiomh gréasain a rochtain ag www.wicklow.ie. Ta nasc ann le r-phost a
chur chuig ranndga éagsula.

* Ta ldaimhleabhair um Shaorail Faisnéise ar fail ar iarratas 6n Ranndg um Ghndthai
Corparaideacha ,Comhairle Contae Chill Mhantain.

» Ta aiseanna r-phoist ar fail don fhoireann ar fad

 Tairgionn Pairtnéireacht sa Lathair Oibre CountyWise nuachtlitir Custaiméara agus
Nuachtlitir Rialta Foirne

Solathraionn suiomh gréasain Leabharlainne Chill Mhantain, www.wicklowlibrary.ie,

mionsonrai ar na seirbhisi uile leabharlainne ag direamh rochtain ar chatalég na leabhar

uile, eolas stairiuvil, ginealaigh agus dinnseanchais, pobail agus treoir do na hEalaiona.

Comhairlitichan:

» Aithnitear baill uile na foirne mar chustaiméiri inmheanach agus rachfar i gcomhairle
leo maidir le ceisteanna um sheachadadh seirbhisi.

» T4 combhairliuchan poibli ina chuid tabhachtach den phrdiseas ullmhuchain ar Phlean
Forbartha Contae d'fhonn aghaidh a thabhairt ar cheisteanna agus abhair imni a
bhaineann leis an bPlean nua, lena chinntit go mbeidh an Plean criochnaitheach ag
teacht le mianta an phobail agus le polasaithe, straitéisi agus treoirlinte an Rialtais.
Gabhtar i mbun comhairliuchain phoibli ag staid éagsula den phroiseas.

» Ag teacht le hAcht Pleanala agus Forbartha 2000 agus le hAcht (Least) 2002, ta
Combhairle Contae Chill Mhantdin tiomanta do Phleananna Ceantair Aititla a
dhéanamh maidir le ceantair:

— ata ainmnithe mar bhaile sa daonaireamh is déanai

— Ag a bhfuil daonra de bhreis is 2,000 agus

— At4 suite laistigh de cheantar feidhmitchain an Udarais Phleanéla

T4 an proiseas forbartha do Phleananna Ceantair Aitidil fadalach. Fograitear datai do
chruinnithe poibli ar an raidio aitidil agus cuirtear fograi ar na cruinnithe seo ar an
bpreas aitivil. Cuirtear na moiltai uile ar taispeaint go poibli.

« Bionn cruinnithe rialta ag ar nOifigeach Ceangail Tiondnta, oibritheoiri Sdisialacha
agus pearsanra Forbartha Eastait le baill éagsula den phobal lena riachtanais a phlé
agus le freastal orthu sin ar bhealach praiticiuil.

e FEagraimid comhairliichain fhoirmealta lenar gcustaiméiri nuair a bhionn mérthograi
infrastruchtuir i gceist.. Cuirtear tuairimi an phobail san direamh sula nglacann ar
gcuid ball tofa leis na moltai seo.

 Ta suirbhéireacht Custaiméara déanta againn. Baineadh Usaid as aiseolas on suirbhé
seo le feabhas agus forbairt a dhéanamh ar na seirbhisi. Ta sé i gceist leanuint de
shuirbhéireachtai ndé comhairliichan custaimeéara.

« Qibrionn ar gcuid Ball Tofa go dlUth le heagraiochtai aitiula, na pobail ghnd agus
fheirmeoireachta agus grupai forbartha agus polasai a chur le chéile tri na Coisti
Straitéiseacha Polasai.

* s tabhachtach leis an mBord Forbartha Contae ionchur ionadaithe pobail agus
aisineachtai eile agus iarracht ar bun le feabhas a chur ar sheachadadh seirbhise
agus ar rochtain ar an gcuid is imeallaithe inar sochai.

« Saothraionn an tSeirbhis Leabharlainne agus an Oifig Ealaion go fairsing i gcomhairle
le pobail aititla agus tugann siad morthacaiocht do thograi i dtéarmai eolais,
rialchain agus comhordaithe.
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Udarais Aitiula Chill Mhantain

Beidh an Plean Gniomhaiochta Custaiméara seo faoi réir ag athbhreithnid agus leasu
leanunach.
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Teil:

,SONRAI' ,TEAGMHALA
) Té Ardoifig Udarais AitiIUIa Chill Mhantain ag:
Udarais Aitiula Chill Mhantain, Aras an Chontae, Cill Mhantain

0404 20100 Facs: 0404 67792

UDARAIS AITIULA CHILL MHANTAIN - EOLAS TEAGMHALA

QOifig Ealaion

Cosaint Sibhialta

Forbairt Eachamaiochta
Bord Fiontraiochta Contae
Pobal & Fiontraiocht
Combhshaol

Teileafén

0404 20155
0404 67402
0404 20176
0404 67100
0404 20208
0404 20296

Qifigeach Feasachta Comhshaoil 0404 64120
(Lbghlao 1890222276)

lonad Athchurséla an Inbhir Mhoir

lonad Arhchursala Abhoca
Line Bruscair

Gnothai Corparaideacha
Clar na dToghthoiri
Saorail Faisnéise

Seirbhis Doiteain

Oifig Oidhreachta
Deontais Ardoideachais
Tithiocht

Gniomhairi DIi

Mdotarchain - Cill Mhantain

Motarchain - Bré
Motarchain — Baile Coimin
Pleanail

loncam

Boithre

Oifig Deartha Bothair
Olfig na dTograi Speisialta
Storais

Turasodireacht Chill Mhantain

0402 32759

087 2288132

Facs

0404 20113
0404 67792
0404 62136
0404 67601
0404 20113
0404 67792
0404 64100

(L6Ghlao 1890548837)

0404 20158 0404 20112
0404 20161 0404 20112
0404 20158 0404 20112
012862929 01 2861535
0404 20191

0404 20288 0404 20112
0404 20120 0404 67722
0404 20122 0404 20144
0404 20118 0404 20293
(L6Ghlao 1890 333339)
012014186 01 2744955
045 858031 045 891248
0404 20148 0404 69462
0404 20128 0404 20140
0404 20181 0404 20101
0404 64280 0404 69144
0404 20208 0404 67601
0404 67654 0404 67792
0404 20070 0404 20072

Stair Teaghlaigh Chill Mhantain 0404 20126
Priosun Stairidil Chill Mhantain 0404 61599
Coimisiun Scannan Chill Mhantain 0404 20257
Togra Caomhnaithe Uisce Chill 0404 20451

Mhantain

R-phost

wao@wicklowcoco.ie
wdownes@wicklowcoco.ie
nroche@wicklowcoco.ie
enterprise@wicklowceb.ie
dce@wicklowcoco.ie
env@wicklowcoco.ie
eao@wicklowcoco.ie

cosec@wicklowcoco.ie
franchise@wicklowcoco.ie
foi@wicklowcoco.ie

dburns@wicklowcoco.ie
heg@wicklowcoco.ie
housing2@wicklowcoco.ie
lawagent@wicklowcoco.ie
motortax@wicklowcoco.ie

braymotortax@wicklowcoco.ie

plandev@wicklowcoco.ie
finoff@wicklowcoco.ie
roadtran@wicklowcoco.ie
roadtran@wicklowcoco.ie
hpurcell@wicklowcoco.ie

wct@iol.ie
wfh@eircom.net
wccgaol@eircom.net
wfc@wicklowcoco.ie



COMHAIRLI BAILE Teileafon Facs R-phost

Combhairle Baile Bhré 01 2744900 01 2860930  tclerkbraytc.ie

Comhairle Baile an Inbhir Mhéir 0402 32819 0402 39773  tclerk@arklowudc.ie

Combhairle Baile Chill Mhantain 0404 67327 0404 69158  tclerk@wicklowudc.ie

Combhairle Baile na gClocha Liatha 01 2876694 01 2877173  greytc@wicklowcoco.ie

Bré 01 2869734 -
S

OIFIGi CEANTAIR Teileafon Facs R-phost ‘@

An tinbhear Mor 0402 32717 0402 39388  arklow@wicklowcoco.ie =

Bré 01 2869736 qE

Baile Coimin 045 891222 045 865813  blessington@wicklowcoco.ie =

Na Clocha Liatha 01 01 2877173  greyston@wicklowcoco.ie :

Tigh na hEille 0402 38174 0402 38423  tinahely@wicklowcoco.ie E

Cill Mhantain 0404 20173 0404 67792  wicklow@wicklowcoco.ie g
B

LEABHARLANNA Teileafon Facs R-phost 'E

An Leabharlann Contae 01 2866566 012865811 library@wicklowcoco.ie o

An tinbhear Mér 0402 39977 &

Eachroim 0402 36036 -

Bré- Bothar Eglinton 01 2862600 g

Baile Bhaltroim 01 2723205 o

Ath na Sceire 01 2864339

Na Clocha Liatha 01 287 3548

Cill Mhantain 0404 67025

DuUn Luain 045 401100

Rath Droma 0404 43232

Tigh na hEille 0402 38080

Bealach Conglais 059 6482300

Baile Coimin 045 891701

Carn an Bhua 055 26088

Aras an Chontae, Cill Mhantdain
Bionn priomhoifigi poibli Chill Mhantain ar oscailt de ghnath idir 9r.n-5i.n. Luan-Aoine.
Bionn na hoifigi in Aras an Chontaear oscailt am 16in do ghlaonna teileaféin agus do na
cuntair phoibli.
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Duntar na cuntair Pleandla, Tithiochta agus Mdtarchanach ar 3.30.

Failti agus 0ifigi Ginearalta or.n.-5i.n.
Comhshaol, Aras an Chontae or.n.-5i.n.
Cuntar Poibli Pleanala 9r.n-3.30i.n
loncam, Aras an Chontae 9r.n.-5i.n.
Motarchain

Cill Mhantdin, Aras an Chontae 9r.n-3.30i.n
Baile Coimin, Qifigi Cathartha 9r.n-12.30i.n,2i.n-3.30i.n
Oifigi Cathartha Bhré, An Phriomh Shraid, Bré 9.00-3.30




’

c
o
[«V)
£
(SN
w
E\
ot
<
QO
@)
=3
=
=
QO
=
—t
O
=}

Comhairli Baile
Comhairle Baile Bhré or.n.-1i.n., 2i.n.-5i.n.
An 0Qifig Airgid ar oscailt Déardaoin agus Aoine 6 1i.n.-2i.n.
Failtiu ar oscailt do fhiosruithe ginearalta gach 1a 6 1i.n.-2i.n.

Comhairle Baile an Inbhir Mhoir or.n.-1i.n., 2i.n.-5i.n.
Comhairle Baile Chill Mhantain or.n.-1i.n., 2i.n.-5i.n.
Comhairle Baile na gClocha Liatha 9r.n-1i.n, 2i.n-5i.n
Oifigi Cathartha Bhaile Coimin or.n.-5i.n., DUnta don 16n 1-2i.n.

lonad Comhshaoil an Mhuirbhigh, Luan - Aoine: 9.00r.n. - 5.00i.n.
an Muirbheach, Baile Chill Mhantain Sath: 9.00r.n. - 2.00i.n.
Teil: 1890 222276

lonad Athchursala An Inbhir Mhair, Mairt-Aoine 11.00r.n. - 4i.n.
Eastat Tionsclaioch Croghan, Bothar Emoclew, Sath: 9.00r.n. - 2.00i.n.

An tinbhear Mor
Teil: 1890 22 2276 or 0402 32759

lonad Athchursala Abhdca, Baile Mhuirteach, Mairt-Satharn 10r.n.-4i.n.,
Abhodca, Co Chill Mhantain Dunta don Lén 1-2i.n.
Teil: 1890 222276 or 0872288132

Laithrean Lionta Talun Rampere, Luan-Aoine: 8.30-4i.n.,
Bealach Conglais, Co Chill Mhantain Sath; 8.30-1i.n.

Teil: 059 6481677

Uaireanta Oscailte Leabharlainne: -

An tinbhear Mér: Leabharlannai - Pamela Toner Fén: 0402 39977
Luan/Déard/Aoine/Sath 10 r.n. - 11i.n., 2i.n. - 5i.n.

Mairt/Céad 10r.n. -1in.,2in.-5i.n, 6i.n.-8.30i.n.

Eachroim: Leabharlannai Brainse- Mary Carty Fon: 0402 36036
Luan & Aoine 3i.n. - 5i.n.

Céadaoin 3i.n.-5i.n., 7in.-8.30i.n.

Satharn 2 i.n. =4 i.n.

Abhodca: Leabharlannai Brainse- Helena Maher Fon: 0402 35022
Luan - Aoine 9r.n.-5i.n.
Satharn 10 r.n. — 2i.n.

Baile Bhaltroim: Leabharlannai - Noelle Ringwood Fon: 01 2723205
Luan: Dunta.

Mairt/ Aoine & Sath 10 r.n. -=11i.n.,, 2i.n.-5i.n.

Céad. & Déard10rn.-1i.n.,2in.-5in., 6in.-8i.n.

Bealach Conglais: Leabharlannai Brainse - Catherine Walshe Fon: 059 6482300
Luan. & Aoine 3i.n.-51i.n., 6.30 - 8.30 i.n.

Céadaoin 11 r.n. -2 i.n.

Satharn 2 i.n. - 51i.n.

Baile Coimin: Leabharlannai Brainse- Margaret Flynn FOn: 045 891701
Luan. & Aoine 7 i.n. - 9i.n.

Céad. & Déard 2.30i.n. - 5i.n.

Satharn 11 r.n. - 1 i.n.



Bré: Leabharlannai Brainse - Gillian Miss tear Fon: 01 2862600
Mairt. & Déard 10 r.n. — 8.30 i.n.
Céadaoin & Aoine. & Sath 10 r.n. - 51i.n.

Carn an Bhua: Leabharlannai Brainse - Lena Elliot Fon: 055 26088
luan 7 i.n. - 9i.n.

Mairt 2 i.n. - 4i.n.

Céad & Aoine 2i.n.-4in., 7in.-9in.

DuUn Luain: Leabharlannai Brainse - Maura Greene Fon: 045 401100
luan 11 r.n.-11i.n., 6.30i.n. - 8.30 i.n.

Céadaoin 3i.n.-5i.n., 6.30i.n.-8.30i.n.

Aoine 3i.n. - 5i.n.

Satharn 11 r.n. —= 1 i.n.

Ath na Sceire: Leabharlannai Brainse - Rita Cameron Fon: 01 2864339
Luan/ Aoine. & Sath 3i.n. - 5i.n.
Céadaoin 11 rn.-1in., 7in.-9i.n.

Na Clocha Liatha: Leabharlannai Brainse - Fiona Scannel Fon: 01 2873548
Luan/ Céad/ Aoine. & Sath 10 r.n. - 5i.n.
Mairt & Déard 10 r.n. — 8.30 i.n.

Rath Droma: Leabharlannai Brainse - Fon: - 01 2873548
Luan/ Déard & Sath 2i.n. -4 i.n.
Céadaoin 7i.n. - 9i.n.

Tigh na hEille: Leabharlannai Brainse - Miriam Barton Fén: 0402 38080
Luan 6i.n. - 8 i.n.

Céad & Sath: 3i.n. - 5i.n.

Aoine 11 r.n. -1i.n.

Cill Mhantain: Leabharlannai Brainse - Ann Murdiff Fon: 0404 67025
Luan/ Mairt/ Aoine. & Sath 10 r.n. -1i.n., 2i.n. - 5|n

Céad & Déard10r.n.-1i.n., 2in.-5in,
6i.n.-8.301i.n.

T4 Seirbhis Leabharlainne Taistil ag Comhairle | ==
Contae Chill Mhantain. Cuir glao ar Ardoifig ;|
na Leabharlainne ag 01-2866566 lena fhail l
amach cén |a agus cén t-am a bheidh an
Leabharlann Taistil i do cheantar féin. ol |

Udarais Aitiula Chill Mhantain
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Udardais Aitiola Chill Mhantain

Bainc Athchursala

HOUSEHOLD BATTERIES may be left for recycling at Wicklow County Council Area
Offices at Wicklow, Arklow, Greystones, Blessington and Bray.

The Environment - Too Good To Waste!

Ceantar Chill Mhantain Thoir
An tinbhear Mor

Ath na Fuinseoige
Eachroim
Abhoca

Cuan an Bhriotais

Bré

Carn an Bhua
Atha na Sceire
Gleann Da Loch
Gleann Fhaidhle

Gleann Mhaoiloraidh
na Clocha Liatha

Cill Chuaid

SUiOMH

Pairc an Chaisleain
Carrchlos, An Phriomhshraid

lonad Athchursala An Inbhir Mhoir

Eastat Tionsclaioch Emoclew

An Phriomhshraid
An Phriomhshraid

lonad Athchursala Abhodca
Baile Muircheartaigh, Abhoca
Ni ghlactar le dramhail
neamhscagtha ti na trachtala in
lonad Athchursala Abhoca

Carrchlés na Tra Thuaidh,
Carrchlos na Tra Theas

Carrchlds an tSéipéil, Bothar
Hiorbaird

Carrchlés Superquinn

Arda Giltspur

Carrchlds Tesco

Scoil N. Cillin

Festina Lente, Bothar Sean
Chonnachta

An Priomhshraid, Lasmuigh de
Staisiin na nGardaf

Carrchlds Chluain an Phortaigh
Carrchlés Dhigais agus Ghleann
Criothaigh

An Carrchlés Uachtarach
Carrchlos
Ostan Ghleann Mhaoiloraidh

Carrchlés Tesco

Carrchlés na Tra Theas
Carrchlds Supervalu & Béthar
Trafalgar

Oifigi Chomhairle an Bhaile &
Carrchlds Pairceail agus
Marcaiocht

Bothar an Mhuilinn (Os comhair
an Chlub Leaddige

Plandlanna Calumet

ABHAIR INGHLACTHA

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di

*Cartbharr, Nuachtain, *Irisi,
Buidéil Phlaisteacha, Searrdga
agus buidéil Ghloine, Cannai
Cruaiche Bia agus Cludaigh
Mhiotail, Cannai Alumanaim Di,
Batairi Ti, Foin Phoca,
Scairdchartuis Duigh

Earrai Leictreacha

* Ni mor iad a bheith tirim

Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di

*Cartbharr, Nuachtain, *Irisi,
Buidéil Phlaisteacha, Searrdga
agus buidéil Ghloine, Cannai
Cruaiche Bia agus Cludaigh
Mhiotail, Cannai Alumanaim Di,
Batairi Ti, Foin Phoca,
Scairdchartuis Duigh, Dramhail
Ghairdin (Gabhann tailli le
Dramhail Ghairdin)

Earrai Leictreacha

* Nf mor iad a bheith tirim

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di, Abhras
Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Df

Gloine, Cannai Di agus Bia,
Abhras, Leabhair

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di, Abhras
Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di agus Bia, Abhras

Gloine, Cannai Df
Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di, Abhras



An Caislean Nua
Laithreach

Baile an Chinnéidigh
Rath Droma

An Chrois Dhearg
An Téchar

Baile Chill Mhantain

Baile Chill Mhantain

Ceantar Chill Mhantain Thiar
Bealach Conglais

Baile Coimin

Cul na Fuinnse
DUn Ludin

Ath na Sraide
Rath Daingin
Siol Ealaigh

Tigh na hEille

lonad Pobail

Teach Heather

An Phriomhshraid
Sean-charrchlés an C.C.0.
Pairc Charabhain
Carrchlos Ti an Choiste

Carrchlos AIB, Carrchlés Tesco
Carrchlés Aras an Chontae

lonad Athchursala na Muirf

An Mhuirbheach, Baile Chill
Mhantain

Glacaimid leis na nithe seo a
leanas —GLAN, SCARTHA AGUS
CURTHA SNA GABHDAIN MAR ATA
LIOSTAILTE

SUiOMH

Carrchlos an C.G.O.
Liontan Talun Rampier

Oak View, os comhair Qifigi na
Comhairle Contae

Carrchlos

Eastat Tionsclaioch
Lana na hEaglaise

Sraid na hEaglaise
In aice na Scoile

Carrchlos Shiopa Centra & Cuil
Cionaith

Co. Co. (laistiar de Teach na
Cuirte)
Carrchlés C.L.C.G.

Gloine, Cannai Di, Abhras
Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di

Gloine

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di

*Cartbharr, Nuachtain, *Irisi,
Buidéil Phlaisteacha, Searr6ga
agus buidéil Ghloine, Cannaf
Cruaiche Bia agus Cludaigh
Mhiotail, Cannai Alumanaim DI,
Batairi Ti, FOin Phoca,
Scairdchartuis Duigh, Earrai
Leictreacha.

* Nf mor iad a bheith tirim

ABHAIR INGHLACTHA

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di,, Cannaf
Cruaiche Bia agus Cludaigh
Mhiotail, Cannai Alumanaim Di,
Batairi, Feadain Sruthshoilseachta,
Earrai Leictreacha

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Df

Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di
Gloine, Cannai Di

Gloine, Cannai Di
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Cairt Chustaimeadara
Caighdeain dar gCustaimeiri

Udarais Aitiola Chill Mhantain
"Taimid tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin
a sholathar dar gcustaimeiri”

Féachfar le:-

Bheith muinte béasach

Eolas soiléir cruinn a sholathar duit

Caitheamh leat ar bhealach macanta oscailte
Qifigi poibli ata glan agus inrochtain a sholathar

Aisiti a dhéanamh do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine le
riachtanais speisialta

Cinntiu a dhéanamh ar cheart ar chdiriocht chomhionann mar ata
bunaithe sa reachtaiocht

Freastal ar ar gcuid custaimeéiri gur mian leo a ngnd a dhéanamh
tri Ghaeilge no tri Theanga Comharthai

CUnamh a sholathar chun foirmeacha iarratais a chomhlionadh ma
jarrtar sin

Tig leatsa cabhru linn le cabhru leat:-

1

2.
3.

. Tri eolas cruinn iomlan a sholathar

Uimhreacha tagartha a lua mas ann ddibh

Tri chaintid, gearain nd moltai a dhéanamh maidir leis na seirbhisi
a fhaigheann tu.

Trina chur in iul ddinn € nuair a dhéanaimid rud go maith.
Ta foirmeacha ar fail le caintid, gearan nd moladh a dhéanamh.
Déan fiarfai, le do thoil, ag aon cheann dar gcuntair phoibli.

Ba chdir a bhfuil tuas a Iéamh i gcomhar le Plean
Gniomhaiochta Custaiméara Udarais Aitiula Cill Mhhantain



Cairt Fhoirne
Caighdeain dar bhFoireann

Is aidhm do Chomhairle Contae Chill Mhantdin ardleibhéal seirbhise a
sholathar i dtimpeallacht slan sabhailte.

Is aidhm duinn slandail, slainte agus leas ar bhfostaithe
uile a chinntid.

Déantar monatdireacht ar ar bpriomhoifigi le Teilifis Cl.
 Bain diot do chlogad roimh theacht don chuntar duit, le do thoil
» Ba chair teileafdin phdca a bheith mulchta agus gnd a dhéanamh

lenar bhfoireann.

larraimid ar gach duine ar bhall ditrimh dar gcuid a
thabhairt faoi deara nach bhfuil an iompar seo a leanas
inghlactha:

1. lompar ata treascrach no a chuireann isteach ar Usaid agus ar
thaitheamh aiseanna no seirbhisi ag daoine eile.

2. Ciapadh na foirne nd ball eile den phobal tri chaint mhaslach,
chinioch, ghraosta nd bhagrach a Usaid.

3. Foréigean a usaid no a bhagairt ar an bhfoireann nd ar bhaill den
phobal

4. Damadiste mailiseach do ditrimh agus/né goid maoine le hUdardis
Aititla Chill Mhantain.

5. Ol tobac in aon cheantar laistigh de Udarais Aitidla Chill Mhantain.

6. Maoin phearsanta a fhagail fan faire agus diseanna Udarais Aitidla
Chill Mhantain a n-usaid.

7. Bheith i mbun do ghnd agus lorg Alcdil né Drugai Midhleathacha
ort

Udarais Aitiula Chill Mhantain
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Local Authority Services
in
County Wickiow
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